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CONTRIBUIGOES DA BRASSCOM A CONSULTA PUBLICA SOBRE A CONTRATAGAO DE
AUTOMAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Brasilia (DF), 23 de abril de 2021

A Brasscom, Associacao de Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
(TIC) e de Tecnologias Digitais, entidade sem fins lucrativos de representatividade nacional,
e que congrega algumas das mais dinamicas e inovadoras empresas de TIC alinhadas com
a Era Digital, que prestam servigos de TIC, desenvolvem e licenciam software, fabricam e
comercializam hardware ou que prestam servigos telecomunicagdes, e que tem como
proposito trabalhar em prol de um Brasil Digital, Conectado e Inovador.

Vimos por essa missiva apresentar consideracdes a consulta publica para receber
contribuicoes ao Termo de Referéncia (TR) para contratacdo de automacao dos servigos do
governo federal, aberta pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

CONTRIBUIGAO 01: PARCELAMENTO INDEVIDO DA CONTRATACAO

Conforme consta no Item 3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC do Termo de
Referéncia, a “Nova Contratagdo da Solugdo de Automacdo de Servigos Publicos” prevé a
divisao da contratagao em dois lotes, sendo o primeiro lote para os itens | a V e o segundo
lote para os itens VI e VII. Ndo obstante as justificativas apresentadas no supracitado item
do Termo de Referéncia, acerca dessa previsdo de parcelamento da contratacdo em dois
lotes, entendemos que para a adequada execucdo dos servicos a serem contratados, é
fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas
previstas. Essas etapas técnicas compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com
coeréncia tecnoldgica e direcionado para os resultados esperados, portanto, ndo devem ser
percebidas como projetos separados.

0 estimulo das condi¢ées para o aumento da competitividade ndo pode perder de
vista a esséncia da solucdo técnica que se requer. Uma caracteristica ndo deve sobrepor a
outra e sim conviver em igualdade. Com este norteamento preliminar sugerimos que a
divisdo por lotes seja novamente analisada e afastada, pois a necessidade técnica de
integragdo e interdependéncia de requisitos entre os lotes a serem contratados se faz
necessaria.

0 mercado global de Automacao de Processos de Negocio evoluiu substancialmente
nas ultimas décadas e principalmente nos ultimos cinco anos com a incorporacgdo de
recursos cognitivos os quais permitiram uma ampliagao substancial da capacidade de
automacao, superando em muito os resultados das geragdes anteriores.

As proprias plataformas de Business Process Management System (BPMS), alvo da
contratagdo anterior feita pela SGD e que nessa consulta publica estdo, a principio, sendo
tratadas em separado (Lote 01), evoluiram bastante e nos dias de hoje sdo também
denominadas plataformas de DPA (Digital Process Automation), sendo este conceito
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consolidado e amplamente utilizado seja no Brasil ou no exterior. Tal conceito remete a
novas plataformas que além dos recursos de automagdo de processos suportando o
paradigma Business Process Management (BPM) e o paradigma CASE, incorporam
atualmente um vasto leque de recursos cognitivos que permitem a criacao e gestao de uma
Forca de Trabalho Digital, a qual é composta pelos distintos Rob6s de Software, sejam eles
robos implementados na plataforma de RPA (Robotic Process Automation), RDA (Robotic
Desktop Automation), Cognitive Document Automation (CDA) ou DPA (Digital Process
Automation).

Assim sendo, a integracdo nativa destas plataformas é ponto fundamental. Quando
falamos dos servigos de levantamento, modelagem, preparacao e ajustes aos projetos para
automacgdo, é fundamental que o trabalho de levantamento para o contexto BPM / CASE
também venha a registrar e estar direcionado para as outras abordagens tais como RPA, o
qual necessita de informagdes adicionais sobre as aplicagdes e as interagdes com
aplicagoes e softwares os quais normalmente nao estao presentes na notagao padrao e nas
necessidades no paradigma BPM / CASE.

A segmentacdo da contratacdo em dois lotes, além de perder a sinergia destas
etapas, corre o risco de ndo ter o levantamento necessario para a boa execucdo dos servigos
no que tange a RPA. Para a digitalizagdo dos servicos publicos que se pretende proporcionar,
a integracdo é absolutamente necessaria, seja para a orquestracdo, seja para automagdes
que necessitam de recursos de ambos os dominios, é fundamental que a contratacdo seja
realizada em lote Unico garantindo assim a mitigacdo de riscos e custos de integragdo das
tecnologias que deveriam ser de preferéncia nativamente integradas para atingir os
objetivos determinados e garantir mais eficiéncia e eficacia inclusive na aquisigao.

Pela dtica do gerenciamento, é imperativo evitar o fatiamento do processo e
consequentemente a dificuldade de atribuir aos responsaveis as possiveis falhas nesse,
onde um fornecedor alega que o problema esta no outro e vice-versa. A ndo segmentagao
da contratacdo permitirda que uma Unica empresa tenha sobre si a responsabilidade dos
procedimentos a serem executados, para que possa responder pelos resultados que lhe
serdo exigidos nos Niveis de Servigo.

Ademais, o parcelamento do objeto de acordo com a Lei deve ser feito em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis. Entendemos ndo ser
tecnicamente viavel dividir uma licitacdo cujos servicos possuem uma intra e inter-relag3o,
onde a conclusdo da tarefa posterior depende diretamente da execugdo plena e satisfatoria
de sua antecessora, pois além de possivelmente acarretar conflito entre os fornecedores,
diferenca na qualidade dos servigos, dificuldades na gestao dos contratos, estar-se-ia
acabando com a economia de escala, o que tornaria a opcdo, também, economicamente
desvantajosa.

Por todos os argumentos apresentados, sugerimos que a contratagao ocorra em lote
Unico com adjudicacdo global a uma Unica licitante vencedora.
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CONTRIBUIGAO 02: VOLUME ESTIMADO DE SERVIGO INSUFICIENTE

Conforme constante no “ltem 3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAOQ” do Termo
de Referéncia, cujos alguns trechos seguem abaixo transcritos (grifo nosso):

“Por fim, ainda ha uma enorme demanda por transformagéo digital de servigos
publicos...”

“Implementar e difundir o uso dos servigos publicos digitais aos cidadios, as
pessoas juridicas e a outros entes da federagéo...”

“Facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes da federacio a
solicitacdo e o acompanhamento dos servigcos publicos sem a necessidade de
atendimento presencial.”

“Promover a atuacdo integrada e sistémica entre os orgdos e as entidades
envolvidas na prestagcdo dos servigos publicos. ”

“Oportunidade para incluir demandas por automacdo em processos de drea
meio da administracdo publica como um todo...”

0 proprio arcabougo elaborado para contextualizar e justificar essa nova contratagdo
retrata a enorme demanda por automacéao de servigos publicos por parte da Administragdo
Plblica, bem como, ressalta a possibilidade de que outros entes da federagcdo possam
também a vir utilizar e se beneficiar com essa iniciativa de modelo de contratacao.

Outrossim, a escolha do Sistema de Registro de Precos (SRP) pressupoe um formato
de contratacdo de servicos para atendimento a mais de um 6rgdo, promovendo o
aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, o0 aumento na eficiéncia administrativa,
a reducdo do numero de licitacdes redundantes e a rapidez na contratacgao.

Por outro lado, os volumes estimados para essa “nova contratacao da solugao de
automacao de servigos publicos” ndo se coadunam com as justificativas apresentadas e nem
com a escolha da modalidade SRP, pois foram estimados de forma muito acanhada, ou seja,
os volumes estimados sdo extremamente exiguos frente a enorme demanda por servicos
dessa natureza.

A exemplo disso, citamos a estimativa de volume para o “ltem VI: Construgao de
robds” no qual foram estimados apenas 33 robds. Entendemos que essa quantidade é
insuficiente até mesmo para atender as demandas proprias e exclusivas da SGD. Ademais,
o Sistema de Registro de Precos implica na auséncia de obrigatoriedade na contratacdo dos
servigcos registrados, ou seja, traz total liberdade para o drgdo publico - que pode ou ndo
efetuar a contratagao.

Por todo o exposto, sugerimos que a estimativa dos volumes de servigos a terem
seus precos registrados seja revisitada e ampliada, de forma que outros orgdos e demais

entes da federagcdo também possam se beneficiar com essa iniciativa da SGD. Essa sugestéo,
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inclusive, pode trazer vantajosidade economica para a contratagdo, haja vista o ganho de
escala a ser obtido com o incremento do referido volume estimado de servico.

CONTRIBUIGAO 03: ALTERAGAO NO FORMATO DO SERVICO DE MIGRAGAO DO LEGADO

0 “Item V - Migragao dos Servigos Legados”, constante no Termo de Referéncia, trata
da migracdo dos servigos publicos ja automatizados em uma plataforma de automacgao
anteriormente contratada pela SGD, para a nova plataforma objeto desse novo Termo de
Referéncia. A empresa que atualmente prové a plataforma de automagdo de servigos para a
SGD levantara e repassara toda a documentagdo disponivel acerca dos servigos a serem
migrados para a empresa vencedora deste novo objeto, ndo tendo quaisquer custos
adicionais acerca deste item caso se sagre vencedora novamente.

Por outro lado, a empresa vencedora deste novo objeto (caso ndo seja a propria
provedora atual da plataforma de automacdo de servicos para a SGD) devera prever um
esforco médio de 43 horas de Analista de Negdcio para migragdo de 01 (uma) Automacéo e
que o escopo total abrange cerca de 150 Automacoes a serem migradas.

Neste sentido, ressaltamos que qualquer licitagdo, por si s, ja restringe, de certa
forma, o universo de competidores, razdo pela qual indicamos que a Administragdo Publica
tenha o cuidado de nao incluir outras limitagcdes que inviabilizam ainda mais a
competitividade, consoante o art. 3°, da Lei n° 8.666/1993.

Considerando que os produtos que caracterizaram a conclusao dos servigos desse
referido “ltem V - Migracao dos Servigos Legados”, deverao ser os mesmos previstos no
“ltem Il - Adequacdo e automacdao de servigos publicos”.

Considerando que os servicos de migracao sao ajustes nos servigos automatizados
na plataforma antiga para a nova plataforma, entendemos que estes poderao ser tratados
como os ajustes descritos no “ltem Il - Adequagdo e automacdo de servigcos publicos”. Os
fatores (basicos, customizacgdo e diagndsticos) poderdo ser calculados sendo multiplicados
por % (1 HSTA x 1/2).

Assim sendo, sugerimos que o “ltem V - Migracao dos servicos legados” seja
unificado com o “ltem Il - Adequacdo e automacdo de servicos publicos”, com as devidas
observacdes citadas. Garantindo, dessa forma, uma competicdo legitima, isonomica e de
acordo com o ordenamento juridico vigente.

VArt. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observéncia do principio constitucional da isonomia, a selecio da proposta mais
vantajosa para a administracdo e a promogéo do desenvolvimento nacional sustentivel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do julgamento objetivo e dos que lhes sio
correlatos.(Grifou-se)
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