POR UM BRASIL DIGITAL E CONECTADO Brasscom

Perspectivas e propostas para futuros governantes e parlamentares

Vivemos em uma era de rapidas mudangas, na qual o conhecimento e a tecnologia digitais
se tornaram fatores indispensaveis para o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social. Todos 0s
paises estao desafiados a trabalhar por um futuro, no qual haja a convergéncia entre os universos fisicos e
virtuais, e a interacdo entre pessoas e dispositivos computacionais, dotados de softwares e inteligéncia
artificial, um futuro que provocara e no presente ja traz profundas mudancas nas relagdes de
producao, nas relagdes de trabalho, lazer e consumo, inclusive na propria cidadania.

Tendo em vista o importante momento de manifestacdo de cidadania e vontade popular que
representam as eleicBes gerais de 2018, a Brasscom oferece, a candidatos e eleitores, sua visdo sobre o
gue é essencial, em termos de politicas publicas, para a construcao de um Brasil Digital e Conectado.

UMA SOCIEDADE DIGITAL E CONECTADA

A transformacédo digital j& € uma realidade, e para que o Brasil possa aproveitar as inimeras
oportunidades decorrentes de seus rapidos avangos € imprescindivel que este tema esteja na agenda e seja
destacada prioridade para a realizagao dos investimentos necessarios em beneficio de toda sociedade.

Mas o que seria, na pratica, uma sociedade digital e conectada?

Vislumbra-se uma sociedade com livre acesso a informacdo e ao conhecimento, que se
comunique e interaja com todos e com todas as coisas e que seja capaz de se organizar da forma mais
adequada aos seus propositos; que tenha os meios para fazer escolhas com base em dados,
imprescindiveis para a geragdo de informagdo e decisbes relevantes no contexto da sociedade digital e
conectada. Uma sociedade orientada a oferta de bens e servigos sustentaveis e de qualidade, que
potencializem suas atividades e resultem em beneficio e bem-estar. A revolucéo digital e conectada
abrange todos os aspectos da sociedade.

Neste contexto, todavia, é importante mencionar a recente sangdo da Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais, moderna e balanceada, como condicdo sine qua non para viabilizar a transformagéo da
atual sociedade brasileira em uma sociedade digital e conectada. E imprescindivel nesse sentido a criagéo
de uma Autoridade competente, autbnoma e independente, visando sua aplicacdo, protegendo os direitos
dos cidaddos e impulsionadora do desenvolvimento tecnolégico e de novos modelos de negdcios.

A seguir, apresentamos boas praticas existentes que consideramos relevantes para o avango do
Brasil Digital e Conectado.

Saude Digital e Conectada

Prontuérios eletrénicos e disponibilizacdo de resultados de exames laboratoriais por meio de
Internet tém contribuido para a agilizacdo do servico de saude, possibilitando a interacdo de profissionais
de distintas especialidades em prol dos pacientes. Ha que se avancar na disseminacéo e interoperabilidade
de sistemas de gestdo de satde visando menor custo e maior eficiéncia no atendimento.

Robds conectados a Internet e operados por especialistas ja tornam possivel a realizagdo de
procedimentos cirdrgicos a distdncia. Com apoio de big data e de computacéo cognitiva, médicos e
profissionais da area de salde j& alcancam grau de acuracia diagndstica impensaveis ha alguns anos. A
pesquisa sobre epidemias, como o Virus da Zika, conduzida pela Fiocruz, é apoiada em computacao de
alto desempenho. A proliferacdo de sensores conectados a sistemas inteligentes possibilitara o
monitoramento a distancia de pacientes com doencas cronicas e intervengdo remota, em tempo real,
reduzindo a demanda por internacdo hospitalar e melhorando a qualidade de vida, com impactos
positivos no custeio da satde publica brasileira. Além disso, 0 avango da capacidade computacional tem
alavancado as técnicas de sequenciamento genético, possibilitando tratamentos ultrapersonalizados,
melhorando a salide e o bem-estar. Com 0 avanc¢o da biologia sintética, ja se prenuncia que transplantes
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de figado por 6rgdo composto em impressora 3D deverdo ocorrer a partir de 2025, Trata-se, portanto,
de um servico de salde mais agil, com diagnosticos mais assertivos, tratamentos com maiores chances de
sucesso e com menor custo total.

Educacéo Digital Conectada

Novas tecnologias sdo agentes de mudangas comportamentais, que, a seu turno, sao reveladoras
de novas capacidades humanas. Uma vez disseminadas na sociedade, seus efeitos sdo potencializados,
descortinando-se possibilidades antes tidas como inalcangaveis. A introducéo da energia elétrica, como
utilidade basica e acessivel, possibilitou o desenvolvimento do telégrafo e do telefone, ancestrais da
Internet. O surgimento de video games, capturando o espirito ludico dos jovens, potencializou habitos de
busca de superacdo impulsionados pela competitividade. Com a advento de video games conectados a
Internet, vimos crescer a formacéao de grupos de colaboracéo.

Trata-se de um ciclo virtuoso entre o desenvolvimento de novas tecnologias e a capacidade
humana de cognicéo, impulsionado pela interacdo entre homem e maquina. Experiéncias recentes revelam
uma incrivel capacidade de autoaprendizado quando grupos de criangas, amparadas por tutores que tao
somente as estimulam, sdo expostas a dispositivos computacionais conectados a Internet. A simplicidade e
rapidez do acesso a informacdo mobiliza a energia humana estimulando a criatividade, a colaboracéo, o
pensamento critico e a resolugdo de problemas, pilares do que se considera o aprendizado do século XXI2.

A Educacao da era digital conectada possibilitard as novas geracdes 0s meios para a inser¢éo
ativa na 4?2 Revolucdo Industrial, viabilizando uma existéncia plena de significado e de realizacao.
Pressupde infraestrutura adequada: acesso a dispositivos computacionais conectados a Internet, com
banda larga de qualidade. Espera-se o aperfeicoamento dos métodos de ensino visando desenvolver
vocagdes pessoais, fortalecer a aptiddo para trabalhar em grupo e estimular a andlise critica e a
inventividade. E essencial o uso de redes sociais e plataformas de educag&o, com competente curadoria
de conteldo, capaz de viabilizar o aprendizado e a colaboragdo a distdncia. Ensino de computacéo
passa a ser disciplina essencial na oferta educacional. Tutores inteligentes, implementados com técnicas
de gamificacio e computacao cognitiva, possibilitardo a hiper-personaliza¢do do processo educativo.

Com as rapidas transformacBes na economia e na sociedade propiciadas pelo continuo avanco
tecnoldgico, é necessario que se repense o sistema educacional de modo a formar cidaddos aptos a viver e
trabalhar alinhados a essa nova realidade.

Agricultura Digital

A Agricultura Digital € o segmento da agricultura que utiliza de Tecnologia da Informacéo
para a coleta e processamento de dados como solo, clima, plantio, colheita e pulverizagdo, com a
intengdo de oferecer recomendacOes de manejo a taxas variaveis baseadas em dados georreferenciados,
permitindo dessa maneira o uso mais racional de insumos agricolas, a redugéo dos custos de produgéo
e um menor impacto ao meio ambiente. Além disso, a Agricultura Digital atua em todo o0 processo
produtivo, desde a escolha dos insumos, seguindo até a colheita, ou indo além, assegurando a
rastreabilidade de toda a cadeia.

E importante ressaltar que o desenvolvimento da agricultura digital surgiu como uma resposta a
demanda pelo aumento da producao sem necessariamente haver aumento da area plantada.

O Brasil utiliza atualmente 8% do territério nacional em lavouras para atender o consumo
doméstico e para suprir grande parte da demanda internacional. Demanda essa que continuara crescendo

1 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Geneva : World Economic Forum, 2016.
2 DIAMANDIS, Peter H.; KOTLER, Steven. Abundance: The Future Is Better Than You Think. New York : Free Press, 2012.
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ao longo das proximas décadas, pois as projecGes apontam para 9 bilhGes de habitantes no mundo em 2050
e mais de 220 milhdes de brasileiros em 2030, segundo o IBGE. E nesse contexto que a tecnologia se torna
um instrumento indispensavel para ampliar a produtividade das areas agricultaveis.

Emprego na 42 Revolugéo Industrial

A transformacéo digital tem sido responsavel pela criacao de novas ocupacdes, em funcédo da
demanda que séo potencializadas por plataformas digitais, que viabilizam a coordenacgéo entre oferta e
demanda de prestagdo de servigos. Vemo-nos em meio a uma inexoravel tendéncia de automacéo de
servicos por sistemas e robds dotados de inteligéncia artificial. As novas profissdes demandaréo
conhecimento especializado, capacidade de resolucédo de problemas com base em uma vastiddo de
dados e aptidao para trabalho em equipe. Se por um lado se prevé melhoria no equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, também se vislumbra o risco do aprofundamento do hiato econémico entre 0s
paises lideres e as economias emergentes e em desenvolvimento.

Impde-se ao Pais um esfor¢o urgente na formacédo educacional, na capacitacéo profissional, e
por consequéncia uma melhoria da competitividade do mercado laboral. A busca por talentos se da em
ambito global e a disputa pela atragdo de empregos de alto valor tende a se acirrar. Os riscos ndo sdo
despreziveis, mas o Brasil tem vocagdes naturais importantes, haja vista contingente de 1,6 milhao de
profissionais de tecnologia da informacao e computagdo. Ha fundamento para aspirar 0 aproveitamento
das oportunidades da era digital conectada com consequéncias virtuosas na distribuicéo de renda por
meio da geracao de ocupacdes e empregos qualificados.

Governo Digital e Conectado

O Estado brasileiro, em todos os niveis da Federa¢do, desempenha um importante papel
econdmico como prestador direto de servigos ao cidadao, organizador e regulador de certos servicos e
também como comprador de bens e servigos. O esforco para desburocratizar e modernizar a Administragdo
Plblica tem nas tecnologias digitais conectadas um instrumento essencial, e nas empresas do setor, grandes
aliados. Por outro lado, o poder de compra do Estado € um potente indutor, que deve apontar na dire¢éo da
desejada transformacéo digital do Pais. As propostas a seguir visam fomentar e fortalecer a sociedade e a
economia digital e conectada.

Compras Publicas

> Usar compras publicas como indutoras da transformacéo digital, do desenvolvimento tecnolégico e do
fortalecimento do setor de TIC, impulsionando a inovagéo e a economia baseada em dados.

> Aperfeicoar o arcabougo legal aplicavel visando compras eficientes.

[*] Adotar uma politica de inducdo ao uso sistematico e integrado de computagdo em nuvem, priorizando
compras de servigos na nuvem e aplicagdes mdveis sempre que possivel.

[>] Abster-se de praticas discriminatérias, de reservas de mercado e valorizar a protecdo da propriedade
intelectual.

Desburocratizagdo e Modernizac¢éo do Estado

1 Aprofundar a capacitacdo dos funcionarios publicos para a transformacao digital da administracéo
publica, para a prestacdo de servicos digitais a populacdo, educando-a para o pleno exercicio da
cidadania nessa nova realidade.
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D

Seguir na implantacdo do Documento Nacional de Identificacdo e na interoperabilidade entre as
maltiplas bases de dados de gestdo publica e da oferta de servigos.

Fortalecer a Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital e sua implementacdo por uma
governanca centralizada na Presidéncia da Republica.

Avancar a implementacdo do programa Brasil Eficiente, complementando os portais Web com
aplicacdes moveis e inteligentes.

Avancar nas iniciativas de reducdo do fardo regulatorio, privilegiando a regulacdo ex-post e com foco
em alternativas indutoras do desenvolvimento econémico.

Estimular a adocédo e implantar, sempre que possivel, da tecnologia blockchain na modernizacédo de
processos administrativos, de gestdo de recursos e de dados e documentos, viabilizando a
desburocratizacdo do Estado.

Avangar na abertura de dados publicos e estimular parcerias com o setor privado no desenvolvimento
de aplicagdes.

Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

DO
DO

[v]

Fortalecer o INPI de modo reduzir o backlog e avancar na concessdo de patentes nacionais.

Estreitar a cooperacdo entre empresas, universidades e centros de P&D, fortalecendo os polos
tecnoldgicos inovadores.

Robustecer o orcamento publico de CI&T para pesquisas com foco em TICs e suas aplicacdes.

Promover uma ampla iniciativa de abertura de dados publicos em todas as &reas, salvaguardando a
protecdo dos titulares e estimulando o desenvolvimento de aplicagBes intensivas em dados e
inteligéncia.

Educacéo Digital e Conectada

D
D

(E1Ed

Garantir a conectividade com banda larga de alta velocidade para todas as escolas do pais.

Aperfeicoar as abordagens pedagogicas para incorporar a dindmica de aprendizado da geragao digital
conectada.

Desenvolver novas plataformas de ensino, presencial ou remoto, com gamificacao e aplicativos moveis
e inteligentes.

Revisar curriculos e buscar aproximagao entre cursos de capacitacdo e a demanda do mercado.
Tornar ensino de computacéo eletiva na educacdo bésica e ensino médio.

Introduzir capacita¢do socioemocional (soft skills).

Saude Digital e Conectada

J

Trabalhar com a iniciativa privada para viabilizar a interoperabilidade dos sistemas de gestao de salde,
usando todos 0s meios técnicos e tecnoldgicos disponiveis para garantir a seguranca e inviolabilidade
dos dados.

Empoderar o cidadao sobre o uso dos seus dados de satde.
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[*] Garantir por meios juridicos e técnicos a possibilidade de geracdo e compartilhamento de bancos de
dados anonimizados para atividades de pesquisas e de politicas publicas.

(v

Conferir seguranca juridica para teleconsultas e telecirurgias.

[»] Fomentar o desenvolvimento e a adocéo de solugdes de 10T, de computacdo cognitiva e de blockchain
na area de salde.

Seguranca Digital e Conectada

] Avangar na adogio do Registro Civil Unico e viabilizar a integragéo e interoperabilidade dos sistemas
e servicos das Secretarias de Seguranca Publica de Estados e Municipios.

] Cooperagao internacional no combate ao crime, inclusive cibernético.

] Aperfeicoar o marco legal para possibilitar o compartilhamento de informagdes de ataques cibernéticos
por organizacdes privadas e/ou publicas para combate e prevengéo de novos ataques.

[»] Promover e incentivar a realizacdo de campanhas de educagdo e sensibilizagéo sobre uso e seguranga
de tecnologias digitais.

ECONOMIA DIGITAL E CONECTADA

O crescimento econdmico dos paises passa a estar cada vez mais atrelado a possibilidade de se
beneficiarem massivamente das novas tecnologias, incluindo a agregacdo de tecnologia aos processos
produtivos e seus produtos, bem como aos servicos e a forma como sdo prestados. As sementes deste
processo sao 0s agentes econdmicos e o solo fértil, a partir do qual floresce o crescimento econémico, é um
ambiente de negdcios &gil, dindmico e com seguranga juridica. As propostas a seguir visam a construcdo
de uma vibrante economia digital e conectada.

Capacitacdo na Economia Digital

> Impulsionar a capacitacdo de trabalhadores para as novas e nascentes atividades geradas pela economia
digital.

] Avancar na elaboragdo de programas de requalificagdo profissional de trabalhadores com foco nas
novas ocupacdes.

2]

Assegurar que os cursos de formacao profissional passem a contemplar as novas tecnologias.

2]

Incentivo a formacdo e qualificacdo de profissionais no exterior.

Adocdo de Novas Tecnologias
] Smartphones, tablets e novos dispositivos a custos acessiveis.

] Incentivos a constante modernizacdo do parque tecnoldgico nacional, incluindo hardwares, softwares
e integracdo de sistemas.

[*] Financiamento para aquisicdo de hardware, software e sistemas por empresas, consumidores e
governos.

] Deducéo de IR para pessoas fisicas e juridicas para treinamento em tecnologias digitais e conectadas.
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Insercdo e Adensamento Produtivo para Hardware e Dispositivos

J

D
L]
L]

Incentivar investimentos em plantas novas ou plantas existentes.
criar zonas fabris alfandegadas visando a agilizacédo de drawback.
Buscar acordos comerciais voltados a inser¢do em cadeias globais de valor.

Aperfeicoar a Lei de Informatica simplificando os Processos Produtivos Béasicos (PPBs) em
concordancia com as regras da OMC, estimulando a producdo competitiva, com escala global,
componentes criticos para loT.

Insercdo e Adensamento Produtivo para Software e Servicos

DO
DO

J

Atracdo de centros de pesquisa e desenvolvimento.

Crédito e estruturagdo de garantias para desenvolvimento de software, aplicacdes, plataformas de
colaboracéo e integracéo de sistemas.

Estimular a exportacdo de servicos de TICs.

Infraestrutura Digital e Conectada

J

]
]

D

Modernizar o marco regulatdrio de telecomunicaces e priorizar politicas publicas visando a
massificacdo de acesso movel e fixo a internet em Banda larga, inclusive no meio rural.

Estimular a atracéo de novos investimentos e a operagdo de Datacenters existentes.

Incentivar os governos estaduais a implantar politicas de estimulo para interiorizagdo da cobertura a
internet fixa e mével em Banda larga.

Incentivar a expansdo de redes de forma sustentavel, valendo-se de fundos setoriais para areas
economicamente invidveis.

Transformacéo Digital dos Setores Produtivos

D

O
DO
DO

Estimular a agropecudria intensiva em dados e loT.
Estimular a modernizag&o da industria, visando manufatura aditiva.
Apoiar a digitizacdo do setor financeiro.

Disseminar blockchain para integracdo de cadeias logisticas e produtivas.

Agricultura Digital

J

Prover instrumentos de conectividade para as fazendas, assegurando a adocdo de processos produtivos
que reduzam o uso de insumos, aumentando a produtividade.

Estimular uma discusséo estruturada, a partir de uso de dados, sobre a sustentabilidade da ocupacéo e
uso do solo pela atividade agropecuaria no Brasil.
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D

Estimular o uso de tecnologias de rastreabilidade para monitorar a qualidade dos alimentos produzidos
e consumidos no pais, assegurando a nossa seguranca alimentar, assim como a qualidade dos alimentos
exportados.

Estimular a adocdo de novas tecnologias da informagdo e a capacitacdo das novas geracdes de
produtores rurais reduzindo o éxodo rural.

Oferecer programas de requalificacdo profissional para trabalhadores rurais com foco na operacéo e
manutenc¢do dos novos equipamentos e tecnologias disponiveis no campo.

Aprimorar a logistica de escoamento da safra ao tornar possivel 0 monitoramento em tempo real da
producéo e transporte de grdos em direcdo aos portos; em conjunto, estimular o uso de meios digitais
para integrar dados de exportadores e 6rgaos publicos responsaveis pelos processos de exportagao para
maior eficiéncia na chegada e expedicéo de mercadorias, evitando as filas de caminhdes nos principais
estados/portos exportadores.

Promover ambiente favoravel ao empreendedorismo voltado ao desenvolvimento de novas tecnologias
e servicos digitais na agricultura.

Promover o compartilhamento seguro de dados das estages meteoroldgicas privadas distribuidas em
diferentes propriedades rurais, e destas com as estacdes operadas por agéncias de governo, aumentando
assim o grau de precisao de analises de microclima em tempo real, importante fator de produtividade
agricola e parametro para o consumo de insumos de alto custo ou impacto ambiental, como agua e
fertilizantes.

Ambiente Legal e Regulatério

D

]

[v]

(K20 2 LI NE2

. Garantir a aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais por meio de criacdo de uma
Autoridade Competente e Independente.

Reforma tributaria com a criacdo de um IVA nacional e eliminacdo da contribuicdo previdenciaria
sobre a folha de pagamentos.

Ter como principio nas novas leis e regulamentacOes a importancia do livre fluxo internacional de
dados para o compartilhamento do conhecimento, o fomento da inovacéo, a exportacdo de servigos e
a geracdo de renda na nova sociedade digital e conectada.

Robustecer a seguranga juridica, especialmente tributaria e trabalhista.

Melhorar 0 ambiente regulatério para a promogdo de investimentos na cria¢do e estimulo de novos
negécios.

Conferir seguranca juridica para transa¢cdes com ativos criptografados (cripto assets).
Defesa e protecdo da Propriedade Intelectual e celeridade no registro.
Aperfeicoar regras de imigracéo para atrair talentos internacionais.

Aumentar seguranca juridica do comércio eletronico de bens, software e servigos.
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